Mmomavile

JAKTO DZIALA?

MAMAVILLE.PL jest platformga sprzedazowg marketplace, posredniczgcg miedzy konsumentami a
niezaleznymi producentami i sprzedawcami posiadajgcymi asortyment dla mam i dzieci.

Dotaczenie i udziat w platformie jest bezptatny. Administrator pobiera wytgcznie ustalong prowizje
od sprzedazy.

Prowizja wynosi 23% + VAT. Po stronie Administratora lezy promocja oferty sprzedawcy oraz
platformy w mediach internetowych i tradycyjnych.

JAK DOtACZYC

Po akceptacji asortymentu sprzedawcy przez Administratora, sprzedawca otrzymuje link do
formularza, w ktérym moze dokonac akceptacji regulaminu i dokonania przelewu weryfikacyjnego na
kwote 1 zt. Kwota ta zostanie zwrdcona.

Wypetnienie formularza, akceptacja regulaminu i przelew weryfikacyjny jest warunkiem
koniecznym, aby dokonac rejestracji na mamaville.pl i jest jednoznaczne z zawarciem umowy

posrednictwa sprzedazy miedzy Sprzedawca a Administratorem.
Po wypetnieniu formularza Sprzedawca otrzymuje dostep do Panelu Sprzedawcy.

Sprzedawca zaktada swéj profil uzupetniajgc opis swojej marki oraz zamieszcza swoje produkty.

Zdjecia produktow powinny by¢ wykonane profesjonalnie, najlepiej w formie packshot i w ujeciach z
kilku stron zwtaszcza na modelach. Dodanie jak najwiecej zdje¢ zwtaszcza na modelu zwieksza
znaczgco sprzedaz produktu.

Cena produktéw powinna by¢ taka sama jak cena w sklepach wtasnych sprzedawcéw. Dotyczy to
tak samo cen i akcji promocyjnych.

Sprzedawca powinien na biezaco uzupetniaé dostepng ilos¢ produktéw w swoim profilu, aby nie
wystgpit brak towaru w momencie optacenia zamdwienia przez klienta.

Administrator zastrzega sobie prawo do selekcji zamieszczonych produktéw lub ich zdjeé na
platformie mamaville.pl

ZAMOWIENIA

Sprzedawca zostaje poinformowany o kazdym zamdwieniu mailowo, a nastepnie sms- owo w
przypadku braku akceptacji zamoéwienia po uptywie 24h.



W momencie otrzymania maila sprzedawca powinien wykona¢ nastepujgce kroki

Zaakceptowac zamoéwienie ( 24h) — zmienic status ,,do realizacji”
Zamowic kuriera automatycznie z poziomu panelu sprzedawcy — zmieni¢ status ,,do wysytki”
Wystaé przesytke

A wnN e

Po uptynieciu 14 dniu od dostarczenia przesyitki, w przypadku, gdy nie ma zwrotu, mozna
uzna¢ zamdwienie na zakonczone i gotowe do rozliczenia

WYSYLKA

Zamowienia powinny by¢ pakowane w uprzednio przez nas dostarczone torby. W przypadku
gabarytowych produktéw, powinna by¢ naklejona takze dostarczona przez nas naklejka. W
opakowaniu powinny sie znalez¢ tez nasza ulotka z instrukcjg zwrotu oraz nasze materiaty
promocyjne.

Po stronie Sprzedawcy jest zamoéwienie kuriera w panelu sprzedawcy i wydrukowania listu
przewozowego wraz z protokotem przekazania przesyiki. List przewozowy nalezy naklei¢ na
przesytke.

Do kazdej paczki musi by¢ dotgczony paragon lub faktura od sprzedawcy na kwote widniejgca w
zamowieniu w panelu sprzedawcy ( koszt produktu + transport). W przypadku pojawienia sie rabatu,
prosimy o pomniejszenie wartosci zamowienia o kwote rabatu i wystawienie paragonu na
pomniejszong kwote. Przy rozliczaniu zamdwienia my z kolei pomniejszymy wystawiang przez nas fv,
zeby to zbalansowac.

Zamowienia powinny by¢ zaakceptowane w ciggu 24h i przygotowane do wysytki w podanym przez
sprzedawce w opisie produktu czasie dostawy. Preferencyjny i zalecany przez nas czas dostawy to 1-3
dni robocze, chyba, 7e specyfika produktu wymaga wykonania produktu na zamdwienie.

W przypadku powtarzajgcego sie wiecej niz 3 razy braku towaru lub braku wysytki w podanym czasie
po optaceniu zakupu przez klienta, Administrator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze
Sprzedawca.

BARDZO WIEC PROSIMY NA BIEZACO AKTUALIZOWAC DOSTEPNE ILOSCI PRODUKTOW ORAZ
TYMCZASOWE PROMOCIJE CENOWE.

Sprzedawcy terminowo wypetniajacy swoje zobowiazania, beda dodatkowo promowani.

ROZLICZENIA

1. Zamowienia z danego miesigca kalendarzowego sg rozliczane w kolejnym miesigcu. Najpozniej
do 15 dnia KOLEJNEGO miesigca bedzie wystawiona fv za posrednictwo od sprzedazy
(prowizja) oraz faktura rekompensacyjna za koszty transportu ( wystawione przez sprzedawce na
paragonie).

2. Pfatnos¢ pomniejszona o prowizje Administratora jest przelewana na konto Sprzedawcy do 20-
ego dnia kolejnego m-ca




