
 

 
JAK TO DZIAŁA? 

MAMAVILLE.PL jest platformą sprzedażową marketplace, pośredniczącą między konsumentami a 
niezależnymi producentami i sprzedawcami posiadającymi asortyment dla mam i dzieci. 

Dołączenie i udział w platformie jest bezpłatny. Administrator pobiera wyłącznie ustaloną prowizję 
od sprzedaży.  

Prowizja wynosi 23% + VAT.  Po stronie Administratora leży promocja oferty sprzedawcy oraz 
platformy w mediach internetowych i tradycyjnych.  

 

JAK DOŁĄCZYĆ 

Po akceptacji asortymentu sprzedawcy przez Administratora, sprzedawca otrzymuje link do 
formularza, w którym może dokonać akceptacji regulaminu i dokonania przelewu weryfikacyjnego na 
kwotę 1 zł. Kwota ta zostanie zwrócona.  

Wypełnienie formularza, akceptacja regulaminu i przelew weryfikacyjny jest warunkiem 

koniecznym, aby dokonać rejestracji na mamaville.pl i jest jednoznaczne z zawarciem umowy 

pośrednictwa sprzedaży między Sprzedawcą a Administratorem.  

Po wypełnieniu formularza Sprzedawca otrzymuje dostęp do Panelu Sprzedawcy.  

Sprzedawca zakłada swój profil uzupełniając opis swojej marki oraz zamieszcza swoje produkty. 

Zdjęcia produktów powinny być wykonane profesjonalnie, najlepiej w formie packshot i w ujęciach z 
kilku stron zwłaszcza na modelach. Dodanie jak najwięcej zdjęć zwłaszcza na modelu zwiększa 
znacząco sprzedaż produktu. 

Cena produktów powinna być taka sama jak cena w sklepach własnych sprzedawców. Dotyczy to 
tak samo cen i akcji promocyjnych. 

Sprzedawca powinien na bieżąco uzupełniać dostępną ilość produktów w swoim profilu, aby nie 
wystąpił brak towaru w momencie opłacenia zamówienia przez klienta. 

Administrator zastrzega sobie prawo do selekcji zamieszczonych produktów lub ich zdjęć na 
platformie mamaville.pl 

 

ZAMÓWIENIA 

Sprzedawca zostaje poinformowany o każdym zamówieniu mailowo, a następnie sms- owo w 
przypadku braku akceptacji zamówienia po upływie 24h. 



W momencie otrzymania maila sprzedawca powinien wykonać następujące kroki 

1. Zaakceptować zamówienie ( 24h) – zmienić status „do realizacji” 
2. Zamówić kuriera automatycznie z poziomu panelu sprzedawcy – zmienić status „do wysyłki” 
3. Wysłać przesyłkę 
4. Po upłynięciu 14 dniu od dostarczenia przesyłki, w przypadku, gdy nie ma zwrotu, można 

uznać zamówienie na zakończone i gotowe do rozliczenia 
 

WYSYŁKA 

Zamówienia powinny być pakowane w uprzednio przez nas dostarczone torby. W przypadku 
gabarytowych produktów, powinna być naklejona także dostarczona przez nas naklejka. W 
opakowaniu powinny się znaleźć też nasza ulotka z instrukcją zwrotu oraz nasze materiały 
promocyjne. 

Po stronie Sprzedawcy jest zamówienie kuriera w panelu sprzedawcy i wydrukowania listu 
przewozowego wraz z protokołem przekazania przesyłki. List przewozowy należy nakleić na 
przesyłkę. 

Do każdej paczki musi być dołączony paragon lub faktura od sprzedawcy na kwotę widniejąca w 
zamówieniu w panelu sprzedawcy ( koszt produktu + transport). W przypadku pojawienia się rabatu, 
prosimy o pomniejszenie wartości zamówienia o kwotę rabatu i wystawienie paragonu na 
pomniejszoną kwotę. Przy rozliczaniu zamówienia my z kolei pomniejszymy wystawianą przez nas fv, 
żeby to zbalansować. 

Zamówienia powinny być zaakceptowane w ciągu 24h i przygotowane do wysyłki w podanym przez 
sprzedawcę w opisie produktu czasie dostawy. Preferencyjny i zalecany przez nas czas dostawy to 1-3 
dni robocze, chyba, że specyfika produktu wymaga wykonania produktu na zamówienie. 

W przypadku powtarzającego się więcej niż 3 razy braku towaru lub braku wysyłki w podanym czasie 
po opłaceniu zakupu przez klienta, Administrator zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze 
Sprzedawcą. 

BARDZO WIĘC PROSIMY NA BIEŻĄCO AKTUALIZOWAĆ DOSTĘPNE ILOŚCI PRODUKTÓW ORAZ 
TYMCZASOWE PROMOCJE CENOWE. 

Sprzedawcy terminowo wypełniający swoje zobowiązania, będą dodatkowo promowani. 

 

ROZLICZENIA 

1. Zamówienia z danego miesiąca kalendarzowego są rozliczane w kolejnym miesiącu. Najpóźniej 
do 15 dnia KOLEJNEGO miesiąca będzię wystawiona fv za pośrednictwo od sprzedaży  
(prowizja) oraz faktura rekompensacyjna za koszty transportu ( wystawione przez sprzedawcę na 
paragonie). 

2. Płatność pomniejszona o prowizje Administratora jest przelewana na konto Sprzedawcy do 20-
ego dnia kolejnego m-ca  

 


